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Thin Clients

fur clevere Rechner

von: henriette struss | henriette.struss@informationweek.de

Sie sind weder chic,noch beliebt. Doch konnen IT-Abteilungen durch die
ndiinnen Dinger« Kosten sparen: Arbeitskraft und Budget lassen sich durch
Thin Clients dauerhaft umverteilen und sinnvoller nutzen.

Thin Clients und Server-based-Compu-
ting sind keine Hype-Themen. Dennoch
verzeichnen die Hersteller der »dummen
Terminals« derzeit als eine der wenigen
in Westeuropa zweistellige Wachstums-
raten (siehe Grafik 2, Seite 29). Der
Grund: In immer mehr Unternehmen
werden Thin Clients eingesetzt. Oft
zwingt der steigende Kostendruck IT-
Entscheider zur Umstellung auf eine Ser-
ver-based-Computing-Architektur.
Durch diese lassen sich nicht nur Kosten
sparen — auch die Arbeit der IT-Mit-
arbeiter verandert sich: Der Support am
Arbeitsplatz des Anwenders entfallt
nahezu und gewonnene Ressourcen kén-
nen flr neue und strategische Projekte
genutzt werden.

Hoher Aufklarungsbedarf

Stefan Waitzinger, Leiter Practicema-
nagement bei Siemens Business Services
(SBS) erklart: »Beim Kunden steigen wir
mit dem Thema IT-Kostenmanagement
ein und leiten zum Thema Server-based-
Computing Uber«. Immerhin nehmen
bei einem Unternehmen mit 500 bis
5000 Mitarbeitern Bedienung und War-
tung 43 Prozent der IT-Kosten in An-
spruch, so eine Rechnung von SBS (siehe
Grafik Seite 30). Dass Server-based-
Computing ein gutes Mittel ist, diese Ko-
sten zu reduzieren, wissen Geschaftsfih-
rer oft nicht. Sie ahnen auch nicht, was
sich hinter dem Begriff Server-based-
Computing verbirgt. Sie kennen das
Prinzip nicht, bei dem zum Arbeitsplatz-
rechner nur noch die Bildschirminhalte
Ubertragen werden und die Installation
und Ausfihrung der Anwendersoftware
auf dem Terminal Server erfolgt. Daher
bleiben auch die Vorziige der Thin-
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Client-Technologie wie reduzierte Admi-
nistrationskosten, niedrige Investitions-
und Betriebskosten sowie eine verbesser-
te Datensicherheit und Verflgbarkeit un-
entdeckt (siehe Meinung Seite 31).

Der Aufkl&rungsbedarf ist also grof3. Da
bei Unternehmen meist nicht alle PCs
zur Umstellung auf Thin Clients geeig-
net sind, weil auf manchen Spezialan-
wendungen laufen, ziehen Anwender
den Aufbau einer Server-based-Compu-
ting-Struktur oft Gberhaupt nicht in Be-
tracht. Mdoglicherweise ein Denkfehler,
denn Waitzinger schétzt: »Ein solches
Projekt kann sich bereits ab 50 Arbeits-
platzen auszahlen. Sollen allerdings we-
niger als 60 Prozent der Rechner in eine
Server-based-Computing-Architektur
eingebunden werden, ist eine detaillier-
te Kosten/Nutzen-Analyse nétig, um zu
erfahren, ob sich eine Umstellung wirk-
lich lohnt.« Diesen Service bieten zum
Beispiel Systemhauser wie Comparex
Informationssysteme an.

@ TCO BETRACHTUNGEN NAMHAFTER ANALYSTEN

Alle Angaben in US-Dollar
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Umbau zur rechten Zeit

Fur eine Kosten/Nutzen-Rechnung
spielt die Ausgangssituation des Unter-
nehmens eine entscheidende Rolle. Ein
Wechsel zum Server-based-Computing
verspricht vor allem dann eine Kosten-
reduzierung, wenn etwa Leasingwertrage

Beispiel verwalten und &hnlich wie
Thin-Clients steuern. Dennoch rat
Waitzinger aus wirtschaftlichen Grin-
den zum Umristen der Hardware. »Das
Unternehmen kann ja vorhandene
Rechner verkaufen und damit einen Teil
der Anschaffungskosten fur die Thin

»Ein Server-based-Computing-Projekt kann sich

bereits ab 50 umgestellten Arbeitspldtzen auszahlen«

Stefan Waitzinger, Leiter Practicemanagement bei Siemens Business Services

auslaufen, Hardware bereits abgeschrie-
ben ist oder eine Sicherheitsgefahr
durch Applikationswildwuchs vorliegt
(siehe Kasten Seite 30).

Natdrlich gibt es Mdoglichkeiten,
auch vorhandene PCs in eine Server-ba-
sed-Computing-Architektur einzubin-
den.Uber Anwendungen wie etwa Alca-
traz von Wyse lassen sich PCs mit unter-
schiedlichen Windows-Versionen zum

Clients sofort refinanzieren«, argumen-
tiert er. Dazu muss es sich nur an auf
den An- und Verkauf von Gebrauchtge-
raten spezialisierte Handler wie Omni-
co, Internet Sales Force und Euratech
wenden.

Rezepte fiir ROl und TCO
Allgemeingltige Rechnungsmodelle fiir
den Return on Investments (ROI) und

@THlN CLIENT MARKT LEGT STARK ZU

Alle Angaben in Prozent
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TCOs fiir Personal Computer (PC) und Windows-based Terminal
(WBT): Auch wenn die Ergebnisse stark variieren,ist der TCO fiir
WBTs im Schnitt mehr als 4000 US-Dollar niedriger als der fiir PCs.
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Auch wenn die Wachstumsraten von IDC und

ETCF leicht variieren:Mit mindestens 20 Prozent
Wachstum bis 2007 rechnen sowohl Analysten-
haus als auch Thin Client Forum.
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fur die Total Cost of Ownership gibt es
wegen der Komplexitat der Problemstel-
lung nicht. Online-Rechner, wie sie das
in Deutschland gerade gegriindete Euro-
pean Thin Client Forum (ETCF) auf sei-
ner Website www.etcf.de zur Verfligung
stellen will, kdnnen auch nur grobe An-
haltspunkte liefern. Letztendlich ent-
scheidet der Beratungsansatz des Dienst-
leisters, welche Einsparpotenziale er fur
die TCO berechnet: So kénnen bei Aus-
tausch eines voll ausgebauten PCs gegen
einen Thin Client nach einer Analyse
von Zona Research bis zu 57 Prozent der
TCO gespart werden — bei Gartner geht
man gerade mal von 22 Prozent aus. Im
Schnitt rechnen die Analysten aber
immerhin mit Einsparmdglichkeiten
von tber 4000 Dollar jahrlich pro umge-
stellten PC(siehe Grafik 1, Seite 29).

Klarsicht im Zahlenwust

Diese Zahlenvielfalt ist einer der Griinde,
warum das ETCF von Herstellern wie
Fujitsu Siemens, Neoware und Igel ins
Leben gerufen wurde. »Das Forum berét

gebiete der Thin-Client-
Technologie beleuchten,
fuhrt ETCF Pressespre-
cher Wolfgang Wohner
weiter aus. Die Vereini-
gung plant dafir zum
Beispiel Anwenderbe-
richte auf ihrer Website
zu publizieren sowie ver-
kaufte Stuickzahlen auf
den Tisch zu legen,damit
sich Marktanteile einzel-
ner Hersteller genauer
bestimmt lassen. Bran-
chenkenner spekulieren,
das sei einer der Griinde,
warum Marktfihrer Wy-
se dem Forum nicht bei-
getreten ist: Kénnte doch
dadurch sein von IDC
derzeit fir Westeuropa mit rund 28 Pro-
zent bezifferter Marktanteil geschmalert
werden. Eine Vermutung, der Ulrike
Walther, Marketingmanagerin Zentral-
europa bei Wyse widerspricht: »Wir ha-
ben nur ein begrenztes Marketingbudget

»Wir wollen unrealistische Marktzahlen fiir Westeuropa und

Deutschland bereinigen, sowie praxisnahe Rechnungsmodelle fiir

die Thin-Client-Technologie liefern.«

Wolfgang Wohner, Pressesprecher European Thin Client Forum

den Anwender Hersteller unabhangig,
erlautert ETCF Vorsitzender Klaus Kapp-
ler. »Dariiber hinaus wollen wir unrealis-
tische Marktzahlen fur Westeuropa und
Deutschland, gemeinsam mit den fih-
renden Analystenhusern, prifen und
bereinigen, sowie praxisnahe Rech-
nungsmodelle liefern und Anwendungs-

zur Verflgung und wollen deshalb erst
dann Geld in die neue Initiative stecken,
wenn sie sich bewéahrt hat«.

Marken sind Nebensache

Hat sich ein Unternehmen fiir ein Ser-
ver-based-Computing-Projekt entschie-
den, ist es eher eine Nebensache auf wel-

® Ablauf der Nutzung von Microsoft Betriebssystemen oder Office-Paketen
" Kiindigung des Software-Wartungsvertrages durch den Provider

" Insolvenz des Softwareherstellers
" Auslaufende Leasingvertrage

" Abgeschriebene Hardware und abgeschriebene TK-Anlagen

" Alte Softwarestande

® Fusionierungen oder Auslagerungen von Unternehmen bzw. Unternehmensteilen

" Applikationswildwuchs
" Geplante Migration auf SAP R/3

" Heterogene Organisationsstrukturen mitdezentralen,uneinheitlichen IT-Infrastrukturen

® Unzureichender Inhouse-Service

Quelle:Siemens Business Services

IT-KOSTENSTRUKTUREN BE|
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* Basis:Unternehmen mit 500 bis 5000 Mitarbeitern
und einem Jahresumsatz bis 500 Millionen Euro

Operating und Support macht bei der Total Cost of
Ownership mittelstandischer Unternehmen mit 43
Prozent den Léwenanteil aus.

chen Hardwareanbieter es setzt. Bei vie-
len Unternehmen laufen zum Beispiel
Wyse- und Neoware-Gerate problemlos
nebeneinander im Netz.Schlieflich geht
es fiir den IT-Verantwortlichen nur um
ZweckmaRigkeit sowie Kostenreduktion
und nicht darum, einen Markenwettbe-
werb zu veranstalten. Und dass in vielen
Féllen durch den Einsatz von Thin
Clients Kosten gespart werden kénnen,
steht auBer Zweifel: Die Hardware ist im
\ergleich zum PC kostengtinstiger und
wartet im Schnitt mit einer langeren Le-
bensdauer auf. Kleine Unternehmens-
standorte lassen sich Uber die Server-ba-
sed-Computing-Architektur schneller
und preiswerter an das Konzernnetz an-
schlieBen. Dabei erhéht sich die Sicher-
heit, da jeglicher Applikationswildwuchs
verhindert wird. Und féllt ein Thin
Client aus, kann der Anwender ein neu-
es, zu diesem Zweck vor Ort gelagertes
Gerdt nehmen und einfach selbst an-
schlieBen (siehe Meinung Seite 31).
Trotz aller dieser Vorzuge gilt aber
grundséatzlich; Ein IT-Verantwortlicher
sollte nie ein Thin-Client-Projekt begin-
nen, wenn die Geschaftsfhrung ihn
nicht uneingeschrankt unterstiitzt. Denn
er muss damit rechnen, dass die Mitar-
beiter der Fachabteilungen aufbegehren,
wenn sie realisieren, dass sie bald keine
privaten Anwendungen mehr an ihrem
Arbeitsplatz nutzen werden kénnen.

mehr zu Systemmanagement unter:

www.informationweek.de/ch/ch18.htm
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